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DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 43767

Nombre: Cuidados familiares y nuevas tecnologias
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES
Titulacion Centro Curso Periodo
Segundo
2170 - Méster Universitario en Bienestar Social: . . cuatrimeste,
- - Facultat de Ciéncies Socials 1 )
Intervencion Familiar Primer
cuatrimestre
Segundo
2279 - Méster Universitario en Bienestar Social: L . cuatrimeste,
- - Facultat de Ciéncies Socials 1 )
Intervencion Familiar Primer
cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
2170 - M§§ter Unl.v'ersnarlo en Bienestar Social: deados’ familiares y nuevas OBLIGATORIA
Intervencion Familiar tecnologias
2279 - Me_1§ter UnI.V.eI’SI'[aI’IO en Bienestar Social: deadosl, familiares y nuevas OBLIGATORIA
Intervencion Familiar tecnologias

COORDINACION

RODENAS RIGLA FRANCISCO JOSE

La asignatura "Cuidados familiares y nuevas tecnologias" de 6 créditos ECTS permitira a los/as estudiantes
conocer herramientas tecnologias y nuevas metodologias para responder a las necesidades de cuidados
de larga duracion desde el ambito familiar. En la docencia de esta asignatura participan profesoras/es de
los departamentos de Trabajo Social y Servicios Sociales, Enfermeria e Ingenieria Electrénica de la
Universidad de Valencia.

La asignatura se estructura en 3 unidades tematicas. En la primera, se analizan las herramientas que
permiten realizar una valoracion integral de las necesidades de cuidado en el ambito familiar, considerando
diferentes factores de salud y calidad vida, y se conecta con las metodologias de gestion de casos, como
punto de partida para la elaboracion de itinerarios de cuidados individuales, progresivos y continuados, y la
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coordinacién de servicios sanitarios y sociales en una unica cartera de servicios. En la segunda Unidad se
estudia el proceso de intervencién, partiendo del plan de cuidados, y el disefio de la visita domiciliaria, al
que se incorporan conceptos como 'seguridad del paciente’, bioética o muerte digna. La tercera Unidad se
centra en las soluciones reales que las TICs aplicadas a los cuidados de larga duracion. El nuevo hogar
digital, que se extiende mas alla del concepto de domdtica, o la telemedicina permiten ofrecer soluciones
para el cuidado de pacientes con necesidades especiales, como pueden ser enfermos crénicos o ancianos.
Tras evaluar los beneficios y problemas, desde el punto de vista social y bioético, que pueden tener estos
grupos de personas, se pasa a una revision practica de dispositivos y tecnologias comerciales que pueden
ayudar a mejorar su salud y calidad de vida.

Al finalizar la asignatura los/as estudiantes tendran los conocimientos necesarios para responder a las
necesidades de cuidados de larga duracion de aquellas personas que son atendidas desde el ambito
familiar.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se requieren.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actualizar y probar de forma rigurosa y sistematica los conocimientos adquiridos, teniendo capacidad de
resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con el drea de estudio.

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacién y el andlisis, asi como transfiriendo el conocimiento a
nuevas situaciones.

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Aplicar fuentes de documentacién cientifica y profesional, considerando el uso de las nuevas tecnologias.
Aplicar los codigos deontoldgicos sobre las implicaciones éticas del uso de las nuevas tecnologias en el
contexto del Trabajo Social con familias, menores, jovenes, asi como en lo relativo a la atencién familiar a
personas que requieren cuidados.

Aplicar modelos, métodos y técnicas del Trabajo Social en la intervencion con personas, grupos, familias y
comunidades, en la resolucion de problemas en contextos multidisciplinares y complejos.
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Buscar y seleccionar informacién en bases de datos y documentos de caracter cientifico y profesional
vinculados con la intervencion familiar y tener capacidad para sintetizarla e interpretarla.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Comprender las implicaciones éticas de la investigacion o de la sistematizacién de la practica.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacidon, las desigualdades por razén de sexo,
género y otros ejes de discriminacion en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas, contemplando dichos ejes de discriminacion.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas.

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Crear y liderar equipos de trabajo que contribuyan a la mejora y al desarrollo colectivo de la intervencion
familiar.

Defender los conocimientos que favorezcan el desarrollo de enfoques originales desde la Accion Social en
el ambito familiar, de los menores, jévenes, y en la atencion familiar a personas que requieren cuidados.

Definir salidas profesionales y yacimientos de empleo vinculados con el Trabajo Social con familias,
menores, jévenes y personas que requieren cuidados.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Desarrollar la capacidad de iniciativa, pensamiento critico y creatividad.

Describir las estrategias de difusion y transferencia de los resultados de la investigaciéon y de la
sistematizacién de la practica del Trabajo Social con familias, menores, jovenes y en la atencién familiar a
personas que requieren cuidados.

Determinar las implicaciones éticas derivadas de la intervencién del Trabajo Social en el ambito familiar, de
los menores, jovenes y en la atencidon familiar a personas que requieren cuidados.

Disefiar intervenciones individualizadas adaptadas a cada realidad.
Disefiar y desarrollar procesos de investigacidon aplicada y sistematizacién de la practica profesional del
Trabajo Social en el ambito familiar, aplicando los métodos y técnicas de investigacion adecuados para

generar conocimiento Util en el ambito de la intervencion con familias.

Elaborar estrategias de intervencion que puedan implicar a los miembros de la familia, al sistema familiar,
y a la red de relaciones de la familia.
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Establecer la perspectiva de género en los procesos de intervencion e investigacién en el contexto del
Trabajo Social.

Formular proyectos de investigacion y/o intervencion desde el Trabajo Social en el ambito familiar, de los
menores, jévenes y en la atencion familiar a personas que requieren cuidados.

Gestionar y coordinar las diferentes respuestas que deben ofrecerse en cada situacién individual.

Identificar las necesidades de la produccion de conocimiento en la praxis del Trabajo Social con familias,
menores, jévenes y en la atencidn familiar a personas que requieren cuidados.

Identificar los retos emergentes desde el Trabajo Social en el ambito familiar, de los menores, jovenes y en
la atencion familiar a personas que requieren cuidados.

Integrar los modelos y técnicas de investigacion actuales en los distintos niveles de intervencion
vinculados con el ambito familiar.

Organizar los procesos de intervencion vinculados a la accion social en el ambito familiar, de los menores,
jovenes, y en la atencion familiar a personas que requieren cuidados, en la comunidad y en otros contextos.

Priorizar la intervencién en la complejidad y la diversidad de formas de vida y de vinculos en las familias.

Priorizar la intervencién social familiar, con colectivos y comunidades basada en las metodologias
narrativas.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos y las
conclusiones mas relevantes para su resolucion.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.
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Saber interpretar los resultados derivados de analisis de datos cuantitativos y cualitativos en estudios con
familias, adolescentes y jovenes.

Saber orientar en situaciones de conflicto y crisis. Hacer posible el proceso de identificacion de problemas,
y reconstruccion subjetiva y colectiva de situaciones y procesos que generen sufrimiento o dificultades
significativas a las familias.

Ser capaces de acceder a herramientas de informacidén en otras areas del conocimiento y utilizarlas
apropiadamente.

Tener capacidad de analisis y reflexién sobre situaciones, problemas y necesidades sociales que
encierran/constituyen dilemas éticos.

Trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales vinculados con el bienestar social y
la intervencién familiar, aportando y coordinando los propios conocimientos con los de profesionales de
otras areas, desde una posicion critica con caracter constructivo.

Utilizar las estrategias de difusién y transferencia de los resultados de la investigacion y de la
sistematizacién de la practica del Trabajo Social en el ambito del Trabajo Social con familias, menores,
jévenes, asi como en la atencién familiar a personas que requieren cuidados.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Valoracion y gestion de casos

- Valoracién Integral. Conocimiento de los sistemas de valoracién integral y multidisciplinar de personas en
situaciones de dependencia o enfermedad croénica, y su entorno familiar, con el objeto de promover su
independencia y autonomia.

-Gestion de casos y coordinacién sociosanitaria. Modelos tedricos y perfil profesional del gestor de casos,
en el marco de la atencion a las personas en situacion de dependencia y/o enfermedad crénica. La
intervencién profesional y el uso adecuado de las buenas practicas.

2. Plan de intervencién (mantenimiento/prevencion, rehabilitacion, muerte digna)

- Proceso de intervencion social y de atencion integral de la salud dirigido a personas en que requieren
cuidados de larga duracion y a sus familias. El debate bioético y la ética del cuidado, derecho a la
informacion y la confidencialidad.

- Prevencion y atencion integral en el domicilio, la visita domiciliaria (técnica y proceso), deteccién y control
de riesgos.

- El acompanamiento en el final de la vida, proceso de elaboracién del duelo y manejo de situaciones
dificiles. Vivencias y reacciones ante pérdidas significativas, la competencia emocional como clave para el
acompafiamiento a personas dependientes.
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3. Cuidados en el hogar: sht & telehealth

- HOGAR DIGITAL Y SOCIEDAD DIGITAL. Definiciones: e-salud, telecuidado, telemedicina. Antecedentes.
Necesidades. Estudio del mercado del Hogar Digital: tendencias y barreras, consumidores, agentes,
normativas. Previsiones y tendencias de futuro. Historia de la telemedicina. Beneficio y limitaciones.
Contexto sanitario y socio-econdmico. Usuarios y actores. E-inclusién. Filosofia de la vida independiente.

- PRODUCTOS COMERCIALES Y SISTEMAS PROPIETARIOS. Panorama general. Sistemas para servicios
basicos, Sistemas de altas prestaciones, Pasarelas Residenciales, Interfaces de usuario, Inmética,
Productos para servicios especificos y otros. Conectividad embebida. Redes de Area Corporal. Redes de
Area Personal. Tecnologias de conectividad para su uso en e-salud: WiFi, UMTS, GPRS, ADSL, Zigbee,
Bluetooth,...

- SERVICIOS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA Telemonitorizacién. Gestién de enfermedades. Hospitalizacién
a Domicilio. Elementos hardware/software en telemedicina. Dispositivos de telemonitorizacion. Integracion
de equipos médicos. Gestion integral de los procesos asistenciales para personas con condiciones
cronicas.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 7,00
Teoria 46,00
Otras actividades 7,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 45,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 30,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 105,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia utilizada para el desarrollo de los contenidos sera la siguiente:

Leccién magistral participativa (MD1).

Discusion de articulos y otras lecturas (MD2).
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- Resolucion de casos practicos (MD3).
- Debate o discusion dirigida (MD4).
- Grupo de trabajo (MD5).

- Busqueda y andlisis de documentacion (MD6).

EVALUACION

La asistencia a las clases es un requisito indispensable para ser evaluado, debiendo cubrirse un minimo de
asistencia del 90%. Por debajo de ese minimo, y salvo causas justificadas, el/la estudiante no sera
evaluado. Peso sobre la nota final: 10% (SE1).

La evaluacién del aprendizaje de los conocimientos se realizard a través de: a) la observacion y registro de
participacion del estudiantado en el desarrollo de las tareas y actividades relacionadas con las
competencias (SE2), y b) la presentacion de un caso préctico y/o un material audiovisual aplicado (SE5). El
primer de ellos se evaluara a través de tareas grupales o individuales, no recuperables, realizadas dentro de
las sesiones presenciales; el peso sobre la nota final es del 15%. Para poder evaluar estas tareas el o la
estudiante debe haber asistido como minimo al 90% de las sesiones, si no se cumple este criterio no se
evaluaran. Por ultimo, la presentacion de un caso practico y/o un material audiovisual aplicado tendra un
peso sobre la nota final del 75%. La utilizacién de IA en cualquier actividad vinculada con la asignatura
debera declararse, especificando que IA se ha utilizado y que uso se hecho de la misma.

Los trabajos se entregaran en formato electrénico, a través del aula virtual, y la fecha limite de entrega sera
el dia fijado en el calendario del Master.

BIBLIOGRAFIA

+ Garcés J, Carretero S, Rédenas F. Readings of the social sustainability theory. Valencia: Tirant lo
Blanch; 2011. 223 p

Garcés J, Carretero S, Rédenas F. y Sanjosé V. La sobrecarga de cuidadoras de personas
dependientes: propuestas de intervencion psicosocial. Valencia: Tirant lo Blanch, 2006.

« Serrano Aguilar, P., Yanes Lépez, V. Guia de disefo, evaluacion e implantacion de servicios de
salud basados en telemedicina / Publicacioé [Santa Cruz de Tenerife] : Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Canarias, D.L. 2009

+ Marquez Pelaez, Sergio: Telemedicina en el seguimiento de enfermedades cronicas : diabetes

43767 Cuidados familiares y nuevas tecnologias

7/9



Guia Docente

} X 43767 Cuidados familiares y nuevas tecnologias
VNIVERSITAT B VALENCIA

mellitus : revision sistematica de literatura y evaluacién econémica, Sevilla, Agencia de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Andalucia, D. L., 2008.

+ Constantinos. Phellas (ed.) Aging in European Societies: Healthy Aging in Europe, Volumen 6 de
International perspectives on aging. Springer, 2013

« Alfaro, M; Bonis, J; Bravo, R; Fluiters, E; Minué, S. Nuevas tecnologias en atencion primaria:
personas, maquinas, historias y redes. Informe SESPAS 2012. Gac Sanit.2012; 26(Supl.1) :107-
12

+ Cotel J C, Gené J, Peya M. Atencidon domiciliaria. Organizacion y practica. Barcelona: Masson.
2003

«  Camps, V. (2011): El valor y el ejercicio del cuidado cap. 17; en: Libro Blanco del
Envejecimiento Activo. IMSERSO. Madrid.

+ Garcés, J., Rodenas, F. and Teija, H. Converging Methods to Link Social and Health Care
Systems and Informal Care - Confronting Nordic and Mediterranean Approaches;Chapter 5 (p.
100-117) in Liechsenring, K, J. Bilings, H. Nies (eds.). Long term care in Europe. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2013

+ Dela Fuente Robles, Y. M2 (coord.) Situaciones de dependencia y derecho a la autonomia.
Alianza Editorial. Madrid, 2009

+ Esping-Andersen, G. y Palier, B. Los tres grandes retos del Estado del Bienestar. Barcelona. Ariel,
2010

Gil Calvo, E. El poder gris. Una nueva forma de entender la vejez. Mondadori. Barcelona, 2003

« Heath |. Ayudar a morir. Katz Editores. Madrid, 2008

« Carretero S, Garcés J, Rédenas F. Evaluation of the home help service and its impact on the
informal caregiver's burden of dependent elders. Int J Geriatr Psychiatry. 2006; 22: 738-749

Andrew E. Scharlach, Kazumi Hoshino (editors)Healthy Aging in Sociocultural Context, Volumen
81 de Routledge Advances in Sociology Series. Routledge, 2013

« Sanchez Garcia AM, Mazarrasa Alverar L, Merelles Tormo A: La evolucion del modelo sanitario
espafiol y sus repercusiones en la profesion de enfermeria. En: Mazarrasa Alverar L et al.: Salud
Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccién Enfermeria Profesional. Tomo I. Ed. McGraw-
Hill/Interamericana. Madrid. 2003.

43767 Cuidados familiares y nuevas tecnologias



Guia Docente

} X 43767 Cuidados familiares y nuevas tecnologias
VNIVERSITAT B VALENCIA

Sanchez Garcia AM.; Merelles Tormo A. Andlisis de la situacién de salud en una comunidad: una
propuesta de investigacion accién participativa (Capitulo 7). En: Mazarrasa, German, Sdnchez M,
Sanchez G, Merelles, Aparicio. Salud Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccion Enfermeria
Profesional. Tomo I.Madrid: McGraw-Hillinteramericana; 2003.

+ Corrales-Nevado, D.; Alonso-Babarro, A; Rodriguez-Lozano, MA. Continuidad de cuidados,
innovacién y redefinicion de papeles profesionales en la atencion a pacientes cronicos y
terminales. Informe SESPAS 2012. Gac Sanit.2012; 26(Supl.1) :63-8.

+ Jiménez-Martina, S.; Vilaplana Prietob, C. La interaccion del sistema social y el sanitario. Informe
SESPAS 2012. Gac Sanit.2012:26(5):124-133.

+  Loépez Martinez J, Crespo Lépez M. Guia para Cuidadores de Personas Mayores en el hogar.
Como mantener su bienestar. Coleccion Manuales y Guias. Serie Dependencia. Madrid:
Ministerio de Educacidn, Politica Social y Deporte. Secretaria de Estado de Politica social.
IMSERSO. 2008.

« IMSERSQO. Libro blanco de la coordinacion sociosanitaria en Espana. Madrid. Direccion General
de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. [Citado 20 marzo 2011]. Disponible en http://www.imsersomayores.csic.
es/documentos/documentos/mspsi-libroblancosanidad-01.pdf.

Beaver, M.L. y Miller, D. A. (1998), La préactica clinica del Trabajo Social con las Personas
Mayores. Paidos. Barcelona. ISBN 844930511X

+ Rocio Fernandez Ballesteros (Directora). Gerontologia social Publicacié Madrid : Piramide, 2000

+ Rddenas F, Garcés J, Carretero S, et al. Case management method applied to older adults in the
primary care centres in Burjassot (Valencian Region, Spain). Eur J Ageing. 2008; 5: 57-66. -
Munuera Gdmez, M. p. (2016). El impacto de las nuevas tecnologias (TICs) en discapacidad y
envejecimiento activo. Valencia. Tirant humanidades.

Rédenas-Rigla, F; Fombuena-Valero, J; Pérez-Cosin, JV. (eds) (2017). Bienestar Social:
Intervenciéon Familiar. Valencia: Tirant Humanidades.

43767 Cuidados familiares y nuevas tecnologias



