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SUMMARY

La asignatura Practicas de Laboratorio es optativa y tiene una carga lectiva de 15 créditos ECTS. En la
docencia de esta asignatura participamos profesorado del Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de Valencia, que conformamos un equipo docente especializado.

El Mdster en Bienestar Social: Intervencion Familiar se fundamenta en los principios de la narrativa,
enraizados en enfoques posmodernos y posestructuralistas. Su objetivo es potenciar el desarrollo de
habilidades practicas en profesionales que trabajan con personas ;como en los ambitos del trabajo social,
la educacién social, la psicologia, la psiquiatria, la enfermeria, la docencia o el trabajo comunitario;
mediante la exploracion tedrica, la realizacion de ejercicios practicos, la demostracion de intervenciones
narrativas y la construccioén colectiva del saber desde los espacios de reflexion compartida. La finalidad de
esta asignatura es formar al estudiantado en la adquisicidon y ampliacion de competencias de intervencion
social, capacitandolo para su aplicacién en el itinerario profesional del master; posibilitar la creacién de un
perfil profesional especializado; orientar adecuadamente la intervencién profesional; incluir contenidos que
formen en destrezas y habilidades sociales, que supongan un valor afiadido en el desempeno profesional; y
fortalecer la posicién de las y los profesionales de la accion social en un mercado laboral competitivo.

Trabajamos en desarrollar formas colaborativas de intervencién, mejorando la relacién con las personas
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consultantes o usuarias, reconociéndolas como expertas en sus propias vidas. Abordaremos cémo utilizar
cualquier informacion que permita identificar los valores fundamentales de quienes consultan o demandan
acompafiamiento, como conectar con ellas, como estructurar mejor las preguntas, como trabajar con
mapas conceptuales, etc. Uno de los principales objetivos es que el estudiantado pueda aplicar la teoria en
la practica, utilizando el conocimiento en el hacer practico, con énfasis en como construir nuevas
posibilidades de accién. Este enfoque nos ha llevado a disefar e implementar un plan de estudios en el que
la practica se constituye como eje organizador del proceso de aprendizaje, entendiendo ¢la teoria como
una practica vivida y la practica como una teoria vivida; (Lang y McAdam, 1990). Fomentaremos nuevos
vinculos entre las personas participantes, con el objetivo de construir una comunidad narrativa que
comparta lo aprendido y siga incorporando nuevos saberes. Para ello, pondremos especial atencidn en
generar una comunicacion fluida y horizontal entre quienes formamos parte del Master en Bienestar Social,
asi como con las distintas generaciones de estudiantes que se vayan formando. A lo largo del recorrido
formativo, se busca propiciar la creacién de colaboraciones, equipos de practica, asi como grupos de
lectura, trabajo y amistad.

PREVIOUS KNOWLEDGE

RELATIONSHIP TO OTHER SUBJECTS OF THE SAME DEGREE

There are no specified enroliment restrictions with other subjects of the curriculum.

OTHER REQUIREMENTS

COMPETENCES / LEARNING OUTCOMES

2279 - Master's Degree in Social Welfare: Family and Intervention

Act autonomously in learning, make informed decisions in different contexts, issue judgements based on
experimentation and analysis and transfer knowledge to new situations.

Apply knowledge that provides a basis or opportunity to be original in developing and/or applying ideas,
often in a research context.

Be able to communicate effectively, both orally and in writing, adapting to the characteristics of the
situation and audience.

Be able to identify the exercise of power in society, as well as dominant discourses that affect the
narratives people create about themselves, in order to help deconstruct those narratives.

Be able to provide guidance in conflict and crisis situations. Enable the process of identifying problems and
subjectively and collectively reconstruct situations and processes that generate suffering or significant
difficulties for families.

Collaborate effectively in work teams, taking on responsibilities and leadership roles and contributing to
collective improvement and development.

Contribute to the design, development and implementation of solutions that respond to social demands,
considering the Sustainable Development Goals as a reference.
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Create safe spaces with families so they can forge greater personal agency through shared activity, mutual
inquiry and joint action.

Demonstrate critical and self-critical reasoning in the field of the degree, considering aspects such as
professional ethics, moral value and the social implications of the different activities carried out.

Establish objectives and negotiate the direction of intervention, placing the consulting person as an expert
in their own predicaments and dilemmas.

Identify language as the vehicle through which we construct, describe and make sense of our environment,
as it is a linguistic event that brings people together in a collaborative relationship and conversation.

Intervene and promote networks and social links in individuals, families and social organisations (formal
and informal) to strengthen cooperation, help and collaboration strategies, mainly aimed at the most
vulnerable individuals and groups.

Know and understand, within the area of the degree, inequalities based on sex and gender in society;
integrate different needs and preferences based on sex and gender into the design of solutions and
problem-solving.

Manage flexibility in the duration of the intervention from a step-by-step process perspective.

Propose creative and innovative solutions to complex situations or problems within the field of knowledge
to respond to diverse professional and social needs.

Propose creative and innovative solutions to complex situations or problems within the field of knowledge
to respond to diverse professional and social needs.

Strengthen the search for and amplification of the skills, strengths and resources of the consulting person,
avoiding being "pathology detectives" or reifying rigid diagnostic distinctions.

Understand and comprehend, from the field of study, inequalities based on sex, gender and other axes of
discrimination in society; integrate different needs and preferences in the design of solutions and problem-
solving, considering these axes of discrimi

Understand the family, organise information and help them mobilise and develop their own resources,
overcoming the period of disorganisation they endure during growth crises and unexpected crises.

Use mediation as an intervention strategy aimed at alternative conflict resolution and family counselling.

Value local knowledge through an exploration of the familiar and interpret professional practice from an
interdisciplinary perspective.

DESCRIPTION OF CONTENTS

La asignatura cuenta con dos grupos, uno en horario de mafana y otro en horario de tarde, con entre 16 y
20 estudiantes por grupo. Tiene una carga de 15 créditos ECTS.
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La estructura de la asignatura se organiza en dos bloques: uno teérico-practico y otro practico.
A) Bloque Tedrico-Practico.

Se introduce al alumnado en los principios y fundamentos de la Narrativa, que se apoyan en las practicas
posmodernas y posestructuralistas. En este bloque el alumnado contara con exposicién del profesorado,
lecturas de textos, con el visionado de diferentes videos, asi como con ejercicios de comprension sobre los
diferentes significados que se le pueden atribuir al tema en cuestidon, o construir hipdtesis sobre
determinadas situaciones. También contara con seminarios sobre cuestiones relevantes de cada uno de
los temas, para fomentar que los nuevos conocimientos y entendimientos se lleven al trabajo cotidiano,
para luego utilizarlos en los encuentros grupales como material de estudio en un proceso de reflexion
continua.

Distribucion por temas

Tema 1. Nuestra propuesta de la practica: marcando nuevos horizontes en la accion social

Aproximacion al marco operativo de las practicas de ; momentos sorprendentes;,

Tema 2. Los equipos reflexivos
Dialogos y didlogos sobre los didlogos

Tema 3. Practicas breves centradas en soluciones
Enfasis en las soluciones y las excepciones
Tema 4. Practicas colaborativas y dialogicas
Los sistemas humanos son «sistemas de lenguaje generadores de significados»
Tema 5. Practica narrativa
El problema es el problema, la persona nunca es el problema
Tema 6. Practicas narrativas con colectivos y comunidades
La generacion de una historia comun en contextos de trauma y dificultad

Tema 7. Nuevos encuadres: El diagnodstico relacional colaborativo, Los didlogos generativos, la ayuda
colaborativa, etc.

Yuxtaponer ;sentarse y hablar; con ;caminar y hablar;

B) Bloque practico.
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Este blogque se gestionara como un espacio vivencial-experiencial en donde cada estudiante llevara un
proceso de descubrimiento personal sobre su propio estilo de practica y sobre aquellas historias familiares
convenientes de explorar para poder desempefiarse como profesional narrativo. El enfoque metodoldgico
se basa en un aprendizaje activo, reflexivo y colaborativo que articula la experiencia personal con la
practica profesional.

A lo largo del proceso se abordaran los siguientes contenidos: las habilidades comunicacionales, las
competencias emocionales, la construccion y analisis de preguntas clinicas y narrativas, la escena temida
de el o la profesional, el equipo reflexivo, la ceremonia de definicion, los testigos externos, el manejo de
diferentes contextos relacionales actuales, la creacion de mapas personales, el afrontamiento del estrés,
del burnout o del acoso laboral, la gestion de los procesos de cambio y la regulaciéon emocional.

Para ello, se emplearan estrategias y herramientas vivenciales, analiticas y participativas, incluyendo:
espacios reflexivos, espacios de supervision, espacios de intervencidn, sesiones grabadas, dinamicas
colaborativas, role-playing, anadlisis de escenas clinicas, analisis de casos reales presentados por el
alumnado, analisis de propuestas clinicas mediante el uso de peliculas, talleres de autoconocimiento o
dindamicas introspectivas.

WORKLOAD

PRESENCIAL ACTIVITIES
Activity Hours
Tutorials 15,00
Seminar 135,00
Total hours 150,00
NON PRESENCIAL ACTIVITIES
Activity Hours
Total hours 0,00

TEACHING METHODOLOGY

AF1. Clases tedricas con exposicion a cargo del profesorado y participacién del estudiantado.
AF2. Seminarios y actividades practicas supervisadas por el profesor/a (resolucién
de casos, practicas en el aula, aplicaciones informaticas, presentacién de trabajos,

practicas fuera del aula).
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AF3. Actividades de trabajo en equipo, estudio y trabajo individual, tutoria personal.
AF4. Elaboracion de informes y memorias de actividades para evaluacion

AF5. Debate en aula sobre materiales proporcionados en aula virtual o mediante
fotocopias o sobre capitulos de libro.

AF6. Conferencias, jornadas y cursos desarrollados por expertos en las materias externos al profesorado
de la titulacion.

AF.9 Supervisiones individuales y grupales.

EVALUATION

Sistema de Evaluacion % Ponderacion minima

SE1.- Asistencia a las clases como requisito indispensable para ser
evaluado, debiendo cubrirse un minimo porcentual de sesiones. Por debajo

de ese minimo, y salvo causas justificadas, el 10

alumno no serd evaluado.

SE2.- Observacion y registro de las 10

actitudes/participacion de los estudiantes

en el desarrollo de las tareas y actividades

relacionadas con las competencias.

SE5.- Elaboracion de la memoria de 20
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practicas de laboratorio, y /o material

audiovisual.

SE6. Guia de supervision de practicas. 10
SE10. Realizacion de ejercicios practicos evaluables. 15
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